Pesquisa de Satisfagao IPRESG

Periodo: de 27/12/2023 até 15/07/2024

Que segurado voceé é?
11 respostas

@ Servidor Ativo
@ Aposentado
@ Pensionista

Sobre o atendimento do IPRESG: "Cordialidade/Tratamento'?
11 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

Sobre o atendimento do IPRESG: "Preciséo e Eficiéncia do Servigo"?
11 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular
® Ruim

Sobre o atendimento do IPRESG: "Tempo de espera para ser atendido'?
11 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim




Sobre o atendimento do IPRESG: "Clareza das informacoes prestadas'?

11 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
A o

Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? (site, telefone, informativo,
WhatsApp...)

11 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
® Ruim

No quesito "Transparéncia’, como vocé nos avalia?
11 respostas

@ Otimo

@ Bom
18,2% @ Regular
18,2% @ Ruim

Qual é o seu nivel de satisfagdo geral com o IPRESG?

11 respostas

@ Otimo
® Bom
36,4% @ Regular
® Ruim




