
 Atendimento

 ANEXO I - Mapeamento POP nº 012 - Atendimento ao Público

Setor Técnico

O servidor vai
até o IPRESG  

solicitando
informações 

Verifica a demanda do
beneficiário

Beneficiário

esteja faltando
alguma

documentação?

Solicita ao Beneficiário a
apresentação do

documento faltante

Não

Verificada a inexistência de
falta de documentação,

abre protocolo

Sim

Entrega de contracheque
ou qualquer outro tipo de

documento

Atendimento técnico

Abertura de Processo

Direciona o beneficiário ao
setor técnico de sua

demanda

Realiza o
atendimento

técnico

Solicita documento do
beneficiário ou procuração

busca o documento
requerido pelo beneficiário

Entrega cópia ao
beneficiário ou

representante legal do
documento solicitado

Verificar a solicitação
desejada

Verificar a necessidade de
documentação que deve

ser apresentada pelo
solicitante

 Abre o processo com a
documentação recebida

 Pega o processo e envia
para o setor correspondente

arquiva e informar o
número do protocolo

no requerimento. 


